
复星人权声明

复星（“我们”） 认为唯有尊重和保护人权，企业方能蓬勃发展；我们致力于在所有业务运

营环节尊重和促进劳工与人权保护，不从事或参与任何侵犯人权的行为，尤其确保弱势个体

及群体（如老幼、残障人士、迁徙工人）的人权得到尊重。我们期望员工、合作伙伴、供应

商、客户和政府在内的利益相关方共同在全球范围内促进人权保护，丰富人权文明形态，推

动人权事项全方位发展。

我们严格遵守全球运营所在地适用的法律及法规，承诺尊重并支持国际公认的人权标准，包

括但不限于：《国际人权法案》《经济合作与发展组织跨国企业准则》《联合国工商企业与人

权指导原则》《联合国全球契约十项原则》《赋权予妇女原则》《儿童权利与企业原则》等。

董事会是本集团人权议题的最高管治机构，ESG 管理委员会监督集团尊重人权及多元化相关

政策及指引的制订及实施，并定期向董事会汇报相关重大事宜；ESG 工作小组负责人权与多

元化政策的落实以及相关风险评估与管理。

我们坚持在整个企业运营过程中尊重所有国际公认的人权，我们承诺与利益相关方合作，积

极识别、评估、预防和降低企业和价值链中的人权风险，并尽力针对各类人权问题建立管理

机制，积极了解利益相关方对人权问题的关注及期望。

本政策经本集团董事会批准，适用于所有为复星工作或者代表复星工作的人员，包括全职和

兼职员工、实习生、志愿者等。对于复星的供应商、合作伙伴和其他利益相关方，我们通过

《复星集团供应商行为准则》《复星集团责任投资管理办法》《复星集团商业道德规范指南》

等促使第三方遵守与本政策一致的标准和要求。

本政策包括以下保护人权的要求和规范：

1.杜绝童工、强制劳工及人口贩卖

2.打造健康安全的工作场所

3.倡导工作场所平等/消除偏见

4.提供合理合规的工作报酬和福利

5.尊重员工各项政治权利

6.申诉与补救

1.杜绝童工、强迫劳工及人口贩卖

我们严格执行各业务运营所在国家及地区的劳工法律及法规，杜绝或不支持使用童工的行为

以及任何形式的强迫劳工与人口贩卖。我们所有员工已达到其受雇国家的法定就业年龄。如

个别国家和地区的业务运营允许雇用未满 18 岁的员工，我们确保不得雇用他们从事任何危

险工作，或从事与其个人发育成长不相符的工作。个人发育成长包括的健康、生理、心理、

精神、道德或社会上的发展。

2.打造安全健康的工作场所

我们为员工提供安全和健康的工作环境，并应采取有效措施最大限度地减少和防止可能发生



的事故和对员工健康造成伤害。我们建立并不断改进职业健康与安全管理体系；定期识别、

评估并减少对员工健康与安全构成潜在危险的因素；根据不同岗位的特点，提供充足的防护

设备和措施；为员工提供必要的身体检查和医疗保险保障；并及时向员工提供工作场所的健

康与安全信息，定期提供职业健康安全培训。

3.倡导工作场所平等/消除偏见

我们不容许任何形式的歧视、骚扰、不公待遇或报复行为，禁止体罚、身体或言语虐待、欺

凌或其他非法骚扰以及任何威胁或其他形式的恐吓。员工应受到平等的对待，而不应基于性

别、年龄、种族、国籍、宗教、残障、政治派别或性取向等原因而受到歧视或偏见。我们积

极开展职场多元、平等与包容性的意识宣传，并为员工提供多种形式的培训和资源支持。

4.提供合理合规的工作报酬和福利

我们遵守适用法律及行业的工作时间、工资、加班和薪酬福利的规定。我们为全球员工提供

的薪酬福利一般高于各地区法律及法规要求的最低薪酬标准，承诺遵守同工同酬。我们亦将

开展调研并逐步为全球员工提供体面生活工资。

5.尊重员工各项政治权利

在遵守各地区法律及法规及公司政策要求的前提下，我们尊重员工的自由结社、 集体谈判、

自由选举等各项政治权利。 在遵守各地区法律及法规及公司政策要求的前提下， 我们尊重

全球员工加入、组建或不加入各类劳工组织的权利，并致力于与工会组织或员工代表开展友

好对话及集体协商。

6.申诉与补救

我们承诺本集团员工及内外部相关方均可通过全球举报平台或风险合规热线对任何侵犯人

权及违反人权与多样性政策的行为进行申诉或举报。本集团接到申诉或举报后，将指派专人

进行调查，若经查证情况属实，我们将立即采取补救措施，尽力纠正负面影响，并严格依据

相关法律法规及公司规定进行处理，对相关负责人给予行政处罚。

复星的愿景是“让全球家庭生活更幸福”。我们已将人权政策内容纳入员工培训以确保全体

员工充分了解并严格遵守政策条款。我们亦通过定期培训、宣贯等方式将我们的人权政策与

期望明确传达给复星生态主要公司、合资公司、合作伙伴、供应商、商业伙伴等利益相关方，

要求他们同样遵守相关原则，并鼓励在其企业内制定类似政策，共同推动人权保护，共同打

造全球幸福生态。
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